
E-COMMERCE
KOLIBRY
Tutto ciò di cui hai bisogno a
portata di un Click!

www.kolibry.it

https://www.kolibry.it/


Un nuovo sito semplice, intuitivo e alla portata di tutti.

Il nostro nuovo Shop è Online!

Come trovarci?

Scrivendo direttamente
sulla barra del tuo
Browser preferito.

Attraverso i nostri social
principali: 

www.kolibry.it

https://it.linkedin.com/company/kolibrytkm
https://www.instagram.com/kolibry_tkm/
https://www.kolibry.it/


INDICE

1.Accesso
2.Cercare un prodotto
3.Aggiungere un prodotto al Carrello
4.Acquistare
5.Il Mio Account
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Dopo essere entrato nella Home principale di kolibry.it,
clicca sull'icona Utente in alto a destra              dove vedrai un menu a tendina
con due opzioni: 

>

ACCESSO

Se sei già iscritto, clicca su “Accedi” per essere reindirizzato
alla pagina di accesso. Inserisci i tuoi dati di accesso e clicca su "LOGIN"

>

Se non sei iscritto, clicca su "Registrati" e segui i passaggi per inserire i
tuoi dati

>
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RICERCA

Dopo aver effettuato l'accesso, puoi trovare i prodotti all'interno del negozio.
Clicca su "Prodotti" e potrai vedere le varie categorie di prodotti nel menu a
tendina.

>

>

>
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Se conosci già il nome o il codice del prodotto che vuoi acquistare,
cercalo attraverso la barra di ricerca che trovi in alto a destra sull’icona
della lente.

Dopo essere entrato nelle categorie dei
prodotti potrai vedere sulla colonna a sinistra
il menu con le sotto categorie di prodotti
dove puoi navigare su tutto il nostro catalogo
prodotti. 

Troverai anche categorie specifiche come: 

“Ecolabel” dove troverai i nostri prodotti
certificati Ecolabel.

“Tutti i miei prodotti” dove troverai i prodotti
scelti per te
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CARRELLO

Per conoscere i dettagli, clicca direttamente sul prodotto.
Si aprirà una finestra con tutte le informazioni: Descrizione, Dettagli e
documenti tecnici

>

Una volta trovato il prodotto, puoi visualizzarlo cliccando sull’immagine del
prodotto o aggiungerlo al Carrello cliccando sul bottone “Aggiungi al
carrello” 

>

> In caso ci siano variazioni di colori, formati o misure di un prodotto, vedrai il
bottone: “Sono disponibili altre opzioni”



Una volta inserito nel carrello, puoi vedere la scelta di prodotti che hai sul carrello
cliccando sulla icona         in alto a destra.

DETAGLI PRODOTTO

Nome, codice e
marchio del
prodotto

tutti i dettagli relativi al
prodotto: le condizioni d'uso, le
certificazioni, le caratteristiche
tecniche, ecc.

Trovi il link per scaricare le
schede tecniche e di sicurezza.

Per alcuni prodotti esistono diverse combinazioni che
possono essere legate alle varie tipologie di
confezionamento, di colori o di concentrazione.
Scorrere per selezionare quello che preferisci.

Una volta trovato il prodotto, puoi aggiungerlo al Carrello cliccando sul bottone
“Aggiungi al carrello” 

>

>

È possibile che lo sconto sia applicato a una sola combinazione del
prodotto e che non sia visibile direttamente in vetrina. In questo caso
è necessario visualizzare il prodotto e selezionare la combinazione
scontata. | 5

https://chrome.google.com/webstore/detail/%C3%A8-maiuscola-accentata/bmegikflmmkgpgfjnmelombinkcjcpgi?hl=it


Clicca sull'icona del carrello in alto a destra 
Verrai reindirizzato alla pagina con la lista di prodotti da ordinare.

>

ACQUISTO
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Nel caso fosse applicato uno
sconto sulla referenza, è possibile
notare tra parentesi la percentuale
di sconto e il nuovo prezzo di
acquisto in blu

Nel caso fosse richiesto un minimo d’ordine verresti avvisato.

In caso di
indisponibilità di un
prodotto, verrai
avvisato.



ACQUISTO
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Quando il carrello è pronto, puoi procedere con l'ordine e l'acquisto.>

Per procedere con l'ordine devi scorrere per, selezionare un centro di costo
tra quelli associati al tuo account.

>

Su richiesta, vengono impostati i centri di costo con i rispettivi
budget. In caso di un ordine fuori budget per uno dei tuoi centri di
costo, la richiesta viene automaticamente inoltrata a noi,
selezionando il relativo centro di costo.

Una volta scelto il
centro di costo,
scorrendo verso il
basso troverai uno
spazio in cui potrai
lasciarci,
facoltativamente,
una nota con
eventuali richieste.

Per inviare
l’ordine, clicca su
“Invia ordine”.

>

Riceverai per email la nostra conferma dell'ordine, contenente le indicazioni e il
numero dell'ordine.

>

Verranno inoltre inviate altre email all'indirizzo utilizzato per
l'iscrizione ad ogni cambio di stato dell'ordine



> PROFILO

IL MIO ACCOUNT

Cliccando su questa icona troverai un menu a tendina dal quale potrai
accedere alle seguenti informazioni.

>

Per accedere alle informazioni del tuo profilo, devi cliccare sull’icona della
persona in alto a destra. 

>
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Qui potrai visualizzare le tue informazioni personali, i tuoi ordini e gestire le
tue preferenze.

Qui puoi aggiungere o aggiornare i tuoi
indirizzi.

> CENTRI COSTO Richiedi il censimento di un nuovo centro
di costo cliccando su “compila il
seguente modulo”

Compila il modulo per richiedere il
censimento di un nuovo centro di costo.



Qui trovi gli ordini che hai effettuato da quando è stato creato il tuo account.

Qui trovi le informazioni sui tuoi sub-agenti

Compila il modulo per richiedere il
censimento di un nuovo sub-agente
cliccando su “compila il seguente
modulo”

> GESTIONE ORDINI

> GESTIONE SUB-AGENTI

IL MIO ACCOUNT
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Grazie, ti aspettiamo!
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